LAMPIRAN 5
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Pernyataan — pernyataan yang INVALID

a. Pada Bagian Y - Perilaku Pembelian Konsumen

i. Pernyataan ke 3 : Penggunaan internet sebagai media bertransaksi sangat
menyenangkan

ii. Pernyataan ke 6 : Tampilan pada situs eCommerce sangat menarik

iii. Pernyataan ke 7 : Informasi mengenai setiap produk yang ditampilkan pada
situs eCommerce sangat lengkap

iv. Pernyataan ke 8 : informasi yang terdapat pada eCommerce lebih
memudahkan konsumen dalam memutuskan

v. Pernyataan ke 12: Sistem pembayaran denhgan menggunakan kartu kredit
lebih aman daripada menggunakan tunai.

vi. Pernyataan ke 13: Proses approval pembayaran menggunakan kartu kredit
pada eCommerce lebih cepat daripada proses

pembayaran tunai.

b. Pada Bagian X; > Faktor Budaya
i. Pernyataan ke 9 : Bagi saya, warna produk sangat berpengaruh pada
pengambilan keputusan pembelian.
ii. Pernyataan ke 10: Bagi saya, desain produk sangat berpengaruh pada

pengambilan keputusan pembelian.

c. Pada bagian X, -> Faktor Sosial

i. Pernyataan 1 . Saya lebih suka melakukan kegiatan sendirian

ii. Pernyataan 2 . Saya suka menggunakan produk yang berbeda dengan
orang lain

iii. Pernyataan 3 . Saya lebih suka berpergian sendirian

iv. Pernyataan 4 . Saya lebih suka berbelanja sendirian

v. Pernyataan 5 . Keluarga sangat berpengaruh terhadap pemilihan produk

dan sistem pembelian yang akan saya gunakan
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d. Pada bagian X3 = Faktor Pribadi

i. Pernyataan ke 3 : Saya hanya mempunyai waktu yang cukup untuk memilih
produk secara on-line

ii. Pernyataan ke 4 : Saya lebih menyukai eCommerce karena untuk pergi ke
tempat berbelanja langsung saya harus terlebih dahulu
menembus kepadatan lalu lintas

iii. Pernyataan ke 5 : Saya lebih suka berpergian ke tempat perbelanjaan bila
ada keperluan saja.

iv. Pernyataan ke 6 : Keadaan ekonomi mempengaruhi saya dalam melakukan
pemilihan produk yang akan dibeli

v. Pernyataan ke 7 : Kenaikan tarif listrik, Telepon, Air, dan BBM sangat
mempengaruhi saya dalam melakukan pemilihan
produk yang akan dibeli.

vi. Pernyataan ke 14 : Menurut saya, gaya hidup masyarakat saat ini
mewajibkan setiap orang untuk mempunyai kartu
kredit.

e. Pada bagian X, —-> Faktor Psikologis
i. Pernyataan ke 9 : Proses pemilihan produk secara langsung memerlukan
banyak sekali pertimbangan dibandingkan pemilihan

produk secara on-line



